Nacrt obvesSCanja uporabnikov pitne vode iz vaSega vodovoda Lom v letu 2025

Nacrt obves¢anja uporabnikov pitne vode vkljuuje pregled sredstev javnega obves&anja, ki bi jih v Komunalnem podijetju Velenje uporabili za obveS&anje
uporabnikov vaskega vodovoda Lom (TopolSica). Obves€anje bi potekalo v primeru naravnih nesreé (poplave, potresi, Zled, nevihte, susa); rutinskih
napak (okvare na cevovodih, napake v delovanju Crpalk ali opreme, izpadi elektricne energije) in drugih nepredvidljivih nesre€e (razlitje nevarnih snovi v
prometnih nesrecah), ki lahko vplivajo na kakovost pitne vode. ObveSc€anje je namenjeno zagotavljanju pravoéasnih informacij o kakovosti pitne vode,
obenem pa uporabnikom omogo&a dostop do dodatnih informacij o pitni vodi.

Nacrt obvescanja uporabnikov in podajanja informacij o kvaliteti pitne vode na vaskem vodovodu LOM v letu 2025
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OBVESCANJE O PITNI VODI — KLJUCNE INFORMACIJE ZA UPORABNIKE

Zakaj je pomembno spremljati informacije o pitni vodi?

Zdravstveno ustrezna pitna voda je klju¢nega pomena za zdravje vsake skupnosti. Naravne nesrece,
tehniéne okvare ali druge nepredvidljive situacije lahko vplivajo na njeno kakovost. Komunalno
podjetie Velenje ima pripravljen nacért ukrepanja in obvescanja, ki zagotavlja hitro in ucinkovito
posredovanje informacij uporabnikom v Saleski dolini.

Kako boste obvesceni?

e Spletne strani: www.kp-velenje.si (zavihek "PITNA VODA"), www.velenje.si, www.sostan].si,
www.smartnoobpaki.si, www.velenjcan.si

e Mediji: Moj radio, Radio Velenje, VTV televizija, Casopis Nas Cas

e Druzbena omrezja: Facebook KP Velenje

e Osebna obvestila: za prednostne objekte (za vrtce, Sole, zdravstvene ustanove, ...).

O cem boste obvesceni?

e Priporoéeni ukrepi v izrednih razmerah (prepoved pitja vode, prekuhavanje, nadomestna oskrba,
priporocilo pitja ustekleni¢ene vode, popravila okvar, prekinitve dobave vode ...).

e Pomembneinformacije glede pitne vode (podatki o vodovodnih sistemih in oskrbovalnih obmogjih,
najnovejsi rezultati analiz, informacije o parametrih, mineralih in trdotah pitne vode, informacije o varni
uporabi pitne vode in 0 ocenah tveganja, nasveti glede zmanjSevanja porabe vode in prepreevanju
tveganja glede zastajanja vode, letna porogila, podatki o pitnikih v Saleski dolini, informacije o vodnih
izgubah, ceniki storitev ...).

e Mesta postavitve cistern za nadomestno oskrbo (v primeru dolgotrajnih teZzav lahko za¢asno
oskrbo s pitno vodo zagotovimo z dostavo cistern).

R PTNA VODA

Kaj storiti ob tezavah glede pitne vode?

Sumite na tezave s pitno vodo? Obrnite se na 24-urno dezurno sluzbo in nas obvestite o reklamaciji:
e hladna pitna voda: 03 898 94 20,
e topla pitha voda: 03 896 12 56,
e brezplacna Stevilka za reklamacije: 080 80 34.

Primer dobre prakse — zagotavljanje vodne oskrbe po hudem neurju v avgustu 2023

V avgustu 2023 je hudo neurje na podrocju Vodovoda Bele Vode sprozilo Stevilne zemeljske plazove, ki so
resno poskodovali vodovodno infrastrukturo. Stevilne okvare ter uni¢eni odseki vodovoda so ogrozili varnost
vodooskrbe. Kljub zahtevnim razmeram so ekipe Komunalnega podjetja Velenje v zelo kratkem &asu
odpravile vecdino tezav. Zagotovljeno je bilo takojSnje obveS€anje o prekuhavanju vode, oskrba iz rezervnih
vodnih virov in nadomestna oskrba iz cistern za uporabnike, ki so ostali brez vode na pipah. S hitrim
ukrepanjem in obves€anjem smo vzpostavili u€inkovit nadzor nad izrednimi razmerami.

Bodimo pripravljeni!

Redno spremljajte enega izmed kanalov za obvescanje in bodite pripravljeni na ukrepanje. Skupaj poskrbimo
za varnost in zanesljivo oskrbo s pitno vodo v Saleski dolini.

Za vpra$anja in pomo¢ smo vam vedno na voljo.

Komunalno podjetje Velenje, d. 0. o.
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